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1. TUJUAN:

1.1. Prosedur ini bertujuan untuk mengatur mekanisme pelaksanaan kegiatan dalam proses pengaduan sistem pembelajaran oleh mahasiswa di Program Studi Teknik Geologi.
1.2. Prosedur ini untuk menjamin bahwa pelaksanaan kegiatan pengaduan sistem pembelajaran oleh mahasiswa Program Studi Teknik Geologi Fakultas Teknik Universitas Diponegoro telah sesuai dengan standar ISO 9001:2015.

2. RUANG LINGKUP:

Prosedur ini berlaku pada Lingkungan Program Studi Teknik Geologi Fakultas Teknik Universitas Diponegoro.
3. ISTILAH & DEFINISI:

3.1. Form Aduan merupakan form yang disediakan oleh Program Studi untuk diisi oleh Mahasiswa mengenai ketidakpuasan pelayanan, dan sistem pembelajaran di Program Studi. Bentuk Form Aduan terlampir.
3.2. Staf GPM merupakan staf Penjaminan Mutu yang ditunjuk oleh Program Studi untuk mengkompilasi aduan yang masuk untuk dilaporkan ke Ketua Program Studi.
3.3. Staf Pengajaran adalah staf yang ditugaskan untuk urusan administrasi dan pengumpulan form aduan yang ditulis mahasiswa.
3.4. Aduan yang ditulis mahasiswa adalah aduan yang berkaitan dengan proses belajar-mengajar, dosen, fasilitas lain di Program Studi .
3.5. Kotak aduan adalah kotak yang disediakan Program Studi untuk menampung form aduan mahasiswa dan diambil tiap hari.
4. REFERENSI / RUJUKAN

5. STANDAR MUTU

6. PIHAK TERKAIT

6.1. Mahasiswa

6.2. Staf Penjamin Mutu
6.3. Staf Pengajaran
7. DOKUMEN TERKAIT
8. MEKANISME / ALUR PROSEDUR

[image: image2.png]Pihak yang terkait

No Nama Kegiatan
9 . Staf Staf Penjamin Ketua
Mahasiswa .
Pengajaran Mutu Jurusan

1. Mahasiswa mengambil form di

Bagian Pengajaran dan mengisi

form dengan aduan,

memasukkan ke kotaik saran
2. Staf ppengajaran mengambil form

di kotak saran
3. Staf Penjamin Mutu mengambil *

form dari staf pengajaran L
4. Ketua Jurusan menerima laporan

dari staf penjamin mutu ‘
5. Ketua jurusan melakukan

investigasi %
6. Ketua jurusan memanggil

mahasiswa dan pihak terkait

A 4

7. Mahasiswa menerima /tidak

keputusan
8. Staf Penjamin mutu mencatat

semua hasil penyelesaian aduan
9. Ketua jurusan membawa ke rapat

jurusan
10. | Mahasiswa menerima/Tidak

keputusan
11. | Staf penjamin mutu mencatat N

penyelesaian aduan
12. | Ketua Jurusan mengadukan ke

tingat Fakultas
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	PERINGATAN

Dokumen ini adalah milik Fakultas Teknik Universitas Diponegoro 

dan TIDAK DIPERBOLEHKAN dengan cara dan alasan apapun membuat salinan

 tanpa seijin Dekan


	Alamat: Jl. Prof. Soedarto, SH,Tembalang,Semarang, Jawa Tengah, Indonesia,50275
Telp: (024) 7460053; Fax: (024) 7460055
Email: teknik@undip.ac.id ; Website: http://ft.undip.ac.id/ 
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